Экспертная 
оценка качества образовательной деятельности
На основании приказа управления образования администрации города Ессентуки от 16.03.2016 г. № 170 «Об определении организации-оператора по организации независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций города Ессентуки», по поручению Общественного совета при управлении образования администрации города Ессентуки проведена независимая оценка качества образовательной деятельности Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детского сада комбинированного вида № 13 «Радуга».
Дата проведения экспертной оценки: 07.02.2017 г.
Используемые источники информации для анализа:
1. Сайт образовательной организации.
1. Анкетирование.
	1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об  организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

	
1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), размещенной на официальном сайте "Интернет"
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	9,9

	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	9,4

	1.3. Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	9,9

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	5,7

	2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	6

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организация питания обучающихся
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	8,4

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	8,3

	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	9,7

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях:
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	7,4

	2.6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	8,3

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	8,7

	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	3.1. Доброжелательность, вежливость  работников
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	10

	3. 2.Компетентность работников
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	10

	4. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации

	4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	10

	4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	10

	4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Максимальный балл за позицию
	Балл ОО

	
	10
	10



Общий вывод: 
[bookmark: _GoBack]Интегральная оценка качества образовательной деятельности  141,7
Выводы:
0. В полном объёме размещена информация об организации, осуществляющей образовательную деятельность.
0. Отсутствуют сведения о наименовании направлений подготовки и (или) специальности педагогических работников.
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1.3, Bsaumoneiictue ¢ 00pa3oBare/bHONW —opranHuzaudedl  peain3osaino ¢
IIOMOIILIO Pa3/IHuHbLIX CIIOCOOOB CBA3H, B TOM HHCIIC ¢ MOMOILUBIO MIEKIPOHIbIN
CCPBMCOB Ha caiiTe 00pa30BATEIbHON OpraHn3aliy,

1.4, Mndopmaims o Xxoje paceMoTpeHus: ofpalienuii J10cTynia ToibLKo 1pi
AM4HOM o0palueHny 1o Teseory, 31eKTPOHHON 1oYTe,

2.2, B oBpasosare/ibHOil OPrasu3allid CO3AAHBl JOCTATOMHBIC YCAOBMS ils
OXPAHBI M YKPEIJIEHUs  310pOBbs  00yHAIOIMXCsl, HEOOXOMMMbI  HEKOTOPLIC
nopaboTku.

23. B ofpa3oBarelbHOM OpraHn3aldu CO3aHbl JIOCTATOUHbBIC YCIOBUS JUIs
MH/IMBHLYalbHOR paboThl ¢ 00yvatOLIMMUCS.

2.5. Co3j1anbl JI0CTATOYHBIC YCIOBHSL JUISL PA3BUTHS TBOPUYECKHX CrlocobHocTeii i
HHTEPECOB 00YYAIOLLMXCS, BKIIOUAS YHACTHs B KOHKYPCAX, BBICTABKAX, CMOTPUX |
JIDYTHX MacCOBBIX MEPOTIPHSITHSIX.

2.6. FImeerest BO3MOKHOCTL KaUECTBEHHO OKA3BIBATE [CHXOJIOI0-IEAAI0IHHECKYIO
1 MEIMIMHCKYIO 1I0MOLLb 00y 4aloluMest.

2.7. Co3jlanbl I0CTATOYHBIC YCIOBUS AJIsl OPraHW3aln 00yUeHUs 1 BOCITHTAI s

obyuaiommxcs ¢ OB3, HeoOX0aMMbl HEKOTOPbIE 10pabOTKH.

Pexkomenianunu no noBulennio KauecTsa oﬁpamaa'renbuoﬁ AeHATe/IbHOCTH!

1.4, Peamu3oBaTh BO3MOKHOCTb HCHONB3OBAHMS  WICKTPOHHOI 1OMTLL /L1
nonyuenust norpebuTensmMu  00pazoBaTenbHLIX ycuyr MHGOOPMAlMK 0 XOJle
pacemMoTpeHus 0bpateHni.

2.2, CoBepuieHCTBOBATL  YCAOBMS  JUlsi  Opranuszaiidan  paborbl 110
310poBbecOepeKeniio 06y Ualommxes B 00pa3oBaTesbHON OpraHn3aliim.

2.7. YcoBepieHeTBoBaTh ycioBus o0yueHus u Bocrutanus obyuatouuixes ¢ OB3.

Tostren OKCTIEPTOB /

1. ' /9. P. Xaunkosa /
/ M. B. Ilerposa/
/ E. B. Slpoukas/





